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POLITICA DE PRIVACIDADE
GRUPO WILLISA

A privacidade, a prote¢do de Dados Pessoais e o seu tratamento de forma transparente, ética,
segura e responsavel sdo valores essenciais para o GRUPO WILLISA, formado pelas empresas
Willisa Assessoria em Recursos Humanos Ltda — CNPJ 01.080.385/0001-07 e Willisa Servigos
Temporarios Ltda — CNPJ 01.096.382/0001-61.
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INTRODUGAO:

Esta Politica de Privacidade objetiva tornar publico como o GRUPO WILLISA, cuida dos Dados
Pessoais, quanto a Coleta, Uso, Guarda, Compartilhamento e Descarte, ou outra forma que leve
ao tratamento de Dados Pessoais e/ou Dados Pessoais Sensiveis, sejam, dentre outras, de
Colaboradores, Candidatos a Emprego, Clientes, Fornecedores, Prestadores de Servigos,
Parceiros de Negdcios e Terceiros em Geral, com base nas interagcdes realizadas, através de um
de seus canais (SITE, documentos fisicos, e-mails, fax, WhatsApp), midias sociais, ou através das
plataformas contratadas, com acesso a cadastros de curriculos e candidatos.

VIGENCIA:

A vigéncia é perene, no entanto, sempre que o GRUPO WILLISA, entender necessario, a Politica
de Privacidade poderd sofrer alteracdes que serdo publicadas no SITE www.willisa.com.br,
aplicativos ou de outra forma.

Apds sua publicidade, as alteragdes serdao consideradas validas, eficazes e vinculantes, e, a
continuidade de uso, pelo Titular, levard a ser entendido sua concordancia com as alteracGes
realizadas e vigentes a época do acesso.

GLOSSARIO
Termos utilizados nesta Politica de Privacidade.

o Dado Pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

o Dado Pessoal Sensivel: Dado Pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou
politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural.

o Titular de Dados Pessoais: pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sao
objeto de tratamento.

¢ Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisdes referentes ao tratamento de Dados Pessoais.

e Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento
de Dados Pessoais em nome do controlador.

¢ Agentes de tratamento: o controlador e o operador.
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o Tratamento: toda operacgdo realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a
coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou
controle da informacdo, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracao.

o Usudrios: todas as pessoas que visitarem e acessarem os Sites e Aplicativos.

o Sites e Aplicativos: sites e aplicativos que podem ser acessados pelos Usuarios.

A QUEM SE APLICA:

Esta politica de privacidade diz respeito aos Titulares enquadrados em uma ou mais atividades,
do GRUPO WILLISA, dentre as quais:

e Busca de uma oportunidade de emprego;

e Vinculo empregaticio (Colaboradores efetivos ou a servico de terceiros);
e Contratacao de Prestadores de Servigos;

e Participacdao em cursos e treinamento;

e Parcerias de Negdcios;

e C(lientes: contrata¢ao de servigos;

e Contratacdo de fornecedores de Bens e Servicos.

TERMO DE CONSENTIMENTO:

Os Titulares de Dados Pessoais e/ou Dados Pessoais Sensiveis, que na busca da prestacdo de
servicos do GRUPO WILLISA, dentre as quais: a busca/candidatura a uma vaga de emprego, a
contratacdo e manutencdo do vinculo empregaticio, participacdo em cursos/treinamentos,
parceria de negécios, prestacao de servigos a clientes, contratagdo de fornecedores ou parceria
de negdcios, venha acessar, e, disponibilizar seus Dados Pessoais e/ou Dados Pessoais Sensiveis,
através dos canais do GRUPO WILLISA, ou, através de uma das plataformas, contratadas pelo
GRUPO WILLISA, outorga no ato do cadastro, seu expresso CONSENTIMENTO ao GRUPO
WILLISA, quanto ao tratamento de seus Dados Pessoais e/ou Dados Pessoais Sensiveis, em
especial: acesso, armazenamento, reproducao, distribuicdo, modificacdo, exibicdo, transmissao,
compartilhamento, dentre outros, cujas finalidade remete a atividade de prestacdo de servigos,
aos respectivos Titulares de Dados Pessoais.
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INFORMAGOES E DADOS QUE COLETAMOS:

A coleta de Dados Pessoais, podera ocorrer de diversas formas, dentre elas: Por meio do nosso
site, formulario proposta de trabalho, curriculo/histérico profissional, redes sociais; e-mails;
WhatsApp; telefone, fax, ou, através de plataformas de curriculos, contratadas, com a finalidade
de busca de candidatos.

A coleta das Dados Pessoais e/ou Dados Pessoais coletados, é realizada segundo a finalidade de
atender ao Titular, na condicdo de candidato a emprego, fixo ou temporario, prestador de
servicos, alunos de cursos ou treinamentos, parceiros de negécios, com o cuidado do tratamento
ser realizado levando-se em conta o minimamente necessario, a atender sua finalidade, sempre
respeitando o fiel cumprimento da Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD 13.709/18, dentre os
quais:

¢ Informagdes Cadastrais: nome, endereco, formas de contato: e-mail e nimero de
telefone e demais informacgdes contidas no seu curriculo;

¢ Informagdes Documentais: CPF; Carteira de Trabalho; Cédula de Identidade

¢ Informagdes Profissionais e Escolares: historico de emprego, qualificacdo profissional,
formacao escolar, conhecimento em idiomas e outras habilitacdes relacionadas ao perfil
do emprego;

e Informagbes Pessoais e Terceiros (Dependentes): data nascimento do Titular e seus
dependentes; nome e documentacdo dos dependentes, género, numeracao de uniforme,
informacdes bancarias, beneficios sociais, informacdes fiscais, referéncias ou contato em
caso de emergéncia.

DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

Em se tratando, de dados de criancas e/ou adolescentes, fornecidos pelo responsavel legal, no
ato de sua contratacdo, estes Dados Pessoais e/ou Dados Pessoais Sensiveis, sdo tratados
exclusivamente para o cumprimento de obrigacdes legais, dentre as quais: informacdo de
dependentes no E-Social, informacdes para Seguridade Social, informacdes médicas para
inclusdo em beneficios de seguro saude, seguro de vida, pagamento de salario familia, deducao
no cdlculo do Imposto da Renda na fonte, entre outros), sempre com a expressa e inequivoca
participacdo do responsavel legal, evidenciado pelo CONSENTIMENTO.

No que diz respeito ao tratamento de Dados Pessoais de adolescentes que se candidatam a uma
vaga de emprego, na ocasido que venham a fornecer seus Dados Pessoais, de forma espontanea,
estardo sujeitas a validacdes e autorizacdes explicitadas de seu representante legal, em
obediéncia ao artigo 14 da LGPD.
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Bem como, nos processos admissionais quando houver situagdo de contratagao de menores de
18 anos, o responsavel legal deverd assinar a documentagao pertinente ao processo de admissao,
cujos dados dos Titulares serdo tratados para o exclusivo fim de cumprimento de obrigagao legal
ou regulatdria, para a execu¢ao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a
contrato, para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral.

ATIVIDADES QUE LEVAM A NECESSIDADE DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS:

O tratamento de Dados Pessoais e/ou Dados Pessoais Sensiveis, sdo realizados com vistas a
cumprir uma ou mais, das finalidades a seguir enumeradas:

e Realizar e manter o cadastro do Titular atualizado, possibilitando uma comunicacao
eficiente, em especial para envio de comunicados, avisos, notificacdes, dentre outros;

e Manutencdo do Banco de Curriculos, recrutamento, selecdio e contratacdo de
colaboradores.

e Acompanhar os comportamentos de navegacao e o perfil dos Usudrios, identificando os
meios de inteiracdo, Sites e Aplicativos por meio de acesso direto, links ou cookies
proprios ou de terceiros;

e Realizar pesquisas para melhoria na presta¢ao de servigos;

o Identificar, prevenir e gerenciar eventuais riscos de seguranca, fisica ou cibernética;

e Prevenir fraudes e vazamento de dados, na busca de garantir a seguranga da informacgao
em quaisquer produtos, servicos, Sites e Aplicativos, para processos de identificacdo e/ou
autenticacdao em sistemas eletronicos préprios ou de terceiros, que também podem ser
Controladores de Dados Pessoais;

e Cumprir obrigacdes legais, regulatdrias e de autorregulacdo, como por exemplo:
atividades de auditorias interna, externa e compliance;

e Cumprir ordens e decisdes judiciais, administrativas e arbitrais;

e Analisar, criar e aperfeicoar os produtos, servigos, atividades, sejam internas ou externas,
recursos e funcionalidades das plataformas, Sites e Aplicativos, inclusive para melhorar o
acesso do Titular;

e Atividades relacionadas a contratacdao e relacionamento com candidatos, empresas
clientes, fornecedores, prestadores de servigos e outros terceiros.

e Outras situacOes de Tratamento baseadas em finalidades legitimas e para a prestacdo de
servicos que beneficiem os Titulares.
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DOS REQUISITOS NO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS:

Consentimento;

Cumprimento de obrigacao legal;

Execucdo de contratos;

Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;

Protecdo da vida ou da incolumidade fisica do Titular ou de terceiros;

Tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de saude,
servicos de saude ou autoridade sanitdria;

Atendimento do legitimo interesse do Controlador ou terceiros;

Protecdo do crédito.

DA FINALIDADE DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS:

Busca e conducdo do processo de recrutamento e selecdo;

Proporcionar oportunidades de emprego (efetivos ou prestando servicos em terceiros);
Contratacdo de prestadores de servicos;

Contratacdo de empresas fornecedoras de bens ou servicos;

Participagao em cursos ou treinamentos;

Parcerias de negdcios;

Fornecimento de produtos relacionados as atividades de Recursos Humanos.

DO COMPARTILHAMENTO DAS INFORMAGOES:

O GRUPO WILLISA, somente compartilha informagdes ou Dados Pessoais, quando é necessario
ou pertinente, para as finalidades previstas nessa Politica de Privacidade, dentro de padrdes
rigidos de seguranga, sempre visando a confidencialidade das informagdes e seguindo as normas
de protecdo, seguranca e privacidade dos dados. Dentre eles, os exemplos de situacdes de
compartilhamento sdo:

Com empresas clientes, em processos de recrutamento, selecdo e avaliacdo de candidatos
para as vagas existentes;

Com fornecedores de servicos relativos a procedimentos admissionais, processamento de
folha de pagamento, fornecimento de beneficios;

Com o6rgaos reguladores, outras entidades publicas, no cumprimento e execugao de
obrigacdes legais, regulatdrias e contratuais e para a protecdao e o exercicio regular de
direitos;
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Para cumprlmento de requisigdes, solicitagdes e decisdes de autoridades judiciais,
administrativas ou arbitrais;

o Para identificacdo, prevencdo e investigacdo de possiveis infracdes ou atos ilicitos
(inclusive fraude, lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo);

e Para prevenir riscos, fraudes e garantir a seguranca em processos de identificagcdo e/ou
autenticacdo em sistemas eletronicos;

o Situacdes em que o compartilhamento seja relevante ou necessario para criacao, oferta,
manutengdo, funcionamento e melhoria dos nossos Sites e Aplicativos;

e Compartilhamento de informagdes anonimizadas, agrupadas, de cookies ou de outras
informagbes ou formas que ndo possibilitem a identificagdo pessoal dos Titulares de
Dados;

e Em situagdes em que consentimento do Titular seja necessario, sera solicitado naquela
oportunidade.

USO DE METODOS AUTOMATIZADOS NA COLETA DE DADOS - COOKIES:

Trata-se de arquivos criados pelos websites que armazenam habitos de navegacdo e outras
informacdes, ajudando a personalizar o acesso do Titular.

Os cookies permitem a coleta de dados relacionadas a navegacdo dependendo do tipo de
dispositivo usado, das autorizacdes concedidas através das configuracdes de seu dispositivo e

das funcionalidades utilizadas em cada aplicagao.

Podemos utilizar cookies préprios ou de terceiros em nossos Sites e Aplicativos.

TIPOS DE COOKIES:
Geolocalizagao: Esses cookies indicam a localizagdao em que o Titular esta navegando.

Publicidade: Esses cookies identificam as preferéncias e exibem conteudo publicitario a partir
das suas preferéncias.

Cookies de outros sites e empresas: Para que funcionem melhor, os cookies transitam entre
diferentes empresas. O GRUPO WILLISA, por sua vez, usa seus cookies em outros sites e permite
gue parceiros utilizem cookies em seu portal, com todo cuidado quanto a privacidade e
seguranga.

Finalidade dos cookies: Os cookies podem coletar dados para diferentes finalidades relacionadas
as funcionalidades de nosso Site e Aplicativos, a seguir os tipos que utilizamos:
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Funuonamento para garantir o correto acesso e funcionamento das interagdes;

e Autenticagdo: para reconhecer o Usuario, possibilitando o seu acesso, inclusive, a areas
de acesso restrito;

e Seguranca: para auxiliar no monitoramento e deteccdo de atividades ndo autorizadas, na
prevencdo a fraude e na protecdo das informacgdes dos Usudrios e terceiros;

o Pesquisa, Andlise e Desempenho: para verificar, medir e analisar a audiéncia, o
desempenho, a utilizacdo das interacdes pelos usuarios;

o Propaganda: para apresentar publicidade relevante e de acordo com o perfil do Usudrio e
para saber se os Usuarios a visualizaram, tanto em nossos ambientes quanto em sites e
aplicativos de parceiros. Também podem ser utilizados para lembrar eventuais pesquisas
realizadas pelos Usuarios, e com base no resultado dessas pesquisas, mostrar anuncios
ou ofertas de produtos, servigos e iniciativas de seu interesse.

O Titular pode desativar ou excluir os cookies, bem como as tecnologias de coleta, nas
configuracdes do seu navegador e nas configuracdes do sistema operacional do seu dispositivo,
com excecao dos cookies de funcionamento que, se desativados, ndo permitirdo o uso dos Sites
e Aplicativos.

Apenas lembramos que se determinados cookies forem desabilitados, os Sites ou Aplicativos ou
alguns de seus recursos ou funcionalidades poderao ndo funcionar corretamente.

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Os Titulares de Dados Pessoais, poderdo ter seus Dados Pessoais transferidos e Tratados em
outros paises, respeitadas as hipéteses previstas na Lei Geral de Prote¢dao de Dados - LGPD ne.
13709/2018, para uma ou mais finalidades previstas nesta Politica de Privacidade, nestes casos,
receberd serd informado a respeito dos Dados Pessoais transferidos e respectivas finalidades.

PERIODO DE RETENGAO E DESCARTE DOS DADOS PESSOAIS:

O prazo pelo qual o GRUPO WILLISA mantém os Dados Pessoais armazenados, dependera da
finalidade e natureza do tratamento dos Dados Pessoais, dentre elas: cumprimento de obrigacdes
legais, regulatdrias e contratuais, para continuar a fornecer e aprimorar nossos produtos e
servicos, para o gerenciamento de riscos, para o exercicio regular de direito em processos
administrativos, judiciais e arbitrais, legitimo interesse do Controlador, e, demais finalidades
previstas nesta Politica de Privacidade.

Estes prazos, estao publicados e a disposi¢cdo dos Titulares na Politica de Retencdo e Descarte do
GRUPO WILLISA.
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PROTECAO E SEGURANCA DOS DADOS

A seguranca e protecao de Dados Pessoais, e das informagées do GRUPO WILLISA s3o de maxima
prioridade.

O GRUPO WILLISA, estabelece processos e controles para prevencdo, deteccdo e resposta a
incidentes e protecdo dos seus dados de acessos, e usos ndo autorizados, garantindo a gestdo do
risco de seguranca, inclusive cibernética, e a construcao de um alicerce robusto de seguranca.

Consideramos que a informacao deve ser protegida independentemente de onde ela esteja, seja
em um prestador de servigo ou parceiro, em todo o seu ciclo de vida, desde o momento que ela
é coletada, passando pelo processamento, transmissdao, armazenamento, analise e seu descarte.

Cuidamos dos dados, seguindo padrdes rigidos de seguranca e confidencialidade, para fornecer
aos respectivos Titulares um ambiente seguro e confidvel. Usamos ferramentas e tecnologias para
manter a integridade e confidencialidade das informacdes e protegé-las de acessos nao
autorizados.

Adicionalmente, restringimos o acesso aos dados na medida necessaria, com rigidas obriga¢des
de confidencialidade e sigilo e mediante a adogao de critérios de seguranca.

As diretrizes de protecdo dos dados da organizacdo, dos clientes e do publico em geral estdo
formalizadas em documento préprio e intitulado “Politica de Seguranca da Informacao - PSI” que
faz parte integrantes de nosso processo de adequacdo a LGPD.

DIREITOS DO TITULAR SOBRE O TRATAMENTO DE SEUS DADOS PESSOAIS:

A Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD n?. 13.709/2018, garante direitos aos Titulares dos
Dados Pessoais, e, na categoria de Titulares, lhes sdo assegurados requerer:

e Acesso e confirmacgao da existéncia de tratamento dos dados;

e Atualizacdo, correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade com o disposto na LGPD;

o Portabilidade dos dados, observadas as normas aplicaveis e os segredos corporativos e
empresariais;

¢ Informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o Controlador realizou uso
compartilhado de dados;
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e Informagdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

e Revogacdo de consentimento que podera ser realizada a qualquer momento e sem onus,
mediante manifestagdo expressa;

e Solicitar a eliminagdo dos Dados Pessoais Tratados com o consentimento, exceto nas
hipéteses em que a manutengao dos dados é necessdaria ou permitida pela legislagao;

e Oposicdo a Tratamento realizado com fundamento em outras bases legais, em caso de
descumprimento da LGPD, ressaltando que pode haver situagdes em que é possivel a
continuidade do Tratamento, provocando recusa a pedido de oposi¢ao;

e Solicitar a revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em Tratamento
automatizado de Dados Pessoais que o afetem;

Refor¢amos que poderemos manter alguns dados e/ou continuar a realizar o Tratamento, mesmo
no caso de solicitacdo de eliminacdo, oposicdo, blogqueio ou anonimizacdo, em algumas
circunstancias, como para cumprimento de obrigacdes legais, contratuais e regulatérias, para
resguardar e exercer direitos do GRUPO WILLISA, em especial para prevencao de atos ilicitos e
em processos judiciais, administrativos e arbitrais, inclusive por questionamento de terceiros
sobre suas atividades e em outras hipdteses previstas em lei.

DISPOSICOES GERAIS:

Eventuais omissdes ou meras tolerancias, no exigir o estrito e pleno cumprimento desta Politica de
Privacidade e/ou de prerrogativas decorrentes dela ou da lei, ndo constituirdo novag¢do ou renuncia,
nem afetardo o exercicio de quaisquer direitos aqui previstos, que poderado ser plena e integralmente
exercidos, a qualquer tempo. Caso se perceba que uma disposicdo é nula, as disposicoes restantes
desta Politica de Privacidade permanecerdao em pleno vigor e um termo viélido substituird o termo
nulo, refletindo nossa “boa fé”.

ENCARREGADO DE PROTEGAO DE DADOS

Para obter mais informacdes sobre esta Politica de Privacidade, ou sobre como tratamos os seus
Dados Pessoais, vocé pode entrar em contato com o Encarregado de Dados, ou através do SITE
www.willisa.com.br, na ABA LGPD, no campo “Politica/Canal do Titular”. CONTATO DO
ENCARREGADO DE DADOS - DPO:

Sra. Fatima Muniz

o WhatsApp (11) 98479-9918

o Telefone fixo: (11) 3685-4318

o e-mail: fatima.muniz@willisa.com.br

Atualizacdo desta Politica: dezembro de 2023
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